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本号におきましては、大分南部ブロック同友会、別府・日出同友会、大野同
友会の皆さまに取材のご協力を頂き誠にありがとうございました。これから
も順次各地域の同友会への取材を企画しております。なお、紙面構成の都合
により至らぬ点もあろうかと存じますが、何卒ご了承くださいますようお願い
申し上げます。（会報誌編集事務局）
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特集／TOP INTERVIEW
　つるみ観光 株式会社
　株式会社 Glory.2015
　株式会社 友岡組

キラリ、新風力 ふわり、爽風力
けんしん同友会企業紹介　
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　当組合は、肺がんや脳卒中等のリスクを高めるとされる受動喫煙を防ぐ環境づくりに資する目的で、
「受動喫煙防止対策融資ファンド」を取扱開始しました。
　各市町と共同開発した「健康定期」でお預けいただいた資金を大分県民の健康寿命延伸に循環させる
ための「健康寿命日本一おうえん融資ファンド」の取り扱い、各地で開催する「健康セミナー」等を通し
て、これからも県民の健康づくりのお役に立ちたいと考えております。

　2020年4月1日　望まない受動喫煙の防止を図る「改正健康増進法」が全面施行されます！
準備のご対応はされていますか？

～事業者の皆様へ～　企業の受動喫煙防止対策費用に対し、低利でご活用いただけます！

飲食店・旅館・小売店等の事業者の皆様へ
受動喫煙防止対策融資ファンド

健康診査の受診率向上

低利での返済

非喫煙者が
安心して利用できる環境大分県民
受動喫煙防止対策

事業者

健康定期

　融資期間 15年以内（期間10年超は変動金利）

　資金使途 設備資金

　

取扱開始日 平成30年4月2日（月）

総　　額 20億円 

受動喫煙防止対策融資ファンド
まろっと健康

5,000万円

手形貸付・証書貸付

1,000万円未満は原則無担保

　融資限度

　科　　目
　担　　保

　金　　利 年 1.975％

※認定健康経営事業所は、上記から0.3％優遇。

禁煙

年 1.675％★最優遇金利

年 2.475％分煙
※名称「まろっと健康」（大分弁）は、「まるっきり健康」の意味

　　　名　　称

● 受動喫煙防止対策工事等費用
● 喫煙専用室の屋外等撤去費用
  （撤去後のスペース活用工事費用含）
● 同対策用設備資金額の借換資金および従業員の健康
　づくりに資する資金。（従業員向けリフレッシュルー 
　ム・トレーニングルームおよびそれらに係る器具等）
● 上記に伴う内装工事費用

受動喫煙防止対策融資ファンド

大分県
信用組合
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株式会社Glory.2015
代表取締役 平川 奉也氏

大分南部ブロック同友会

DATA

大分市寒田871-1 
弘貴建設工業ビル203
097-576-8215
9：00〜18：00
土・日曜、祝日  Pあり

n

y
a
b

[障害福祉・児童福祉]

http://glory-2015.co.jp

つるみ観光 株式会社

別府・日出同友会

DATA
別府市上田の湯町16-36
0977-21-2111
9：00〜18：00（宿泊予約の受付）
不定、休館日あり　Pあり

n
y
a
b

[旅館業]

 西田 陽一氏代表取締役社長

https://www.shiragiku.co.jp

創業70年の老舗ホテルが
時短を叶える改革に挑戦

　旅館やホテルから民泊、ゲストハ

ウスまで宿泊施設の建設ラッシュが

続く温泉観光都市、別府。その玄関口

である別府駅から徒歩圏内の「ホテ

ル白菊」を運営する。2020年に創業

70周年を迎える老舗ホテルだ。上質

なおもてなし、ゆったり寛げる客室、

美人の湯と名高い温泉、そして職人

が腕をふるう料理の数々。誰もが「泊

まってみたい」と思う憧れのホテルだ

が、そのサービスのみならず、最近は

働き方改革への取り組みでも注目を

浴び、先日、『時短の科学』（日経BP

社）という書籍にも話題が取り上げ

られた。

　観光需要が高まるなか、宿泊先と

して選ばれるため、おもてなしを追求

すればするほど従業員に負荷がかか

る。若い働き手も獲得しにくくなり、

その様子は「地獄の白菊」と揶揄され

るほどの状況だったという。そこで西

田社長は、「社員の労働時間を減ら

し、お客さまの満足度も上げよう」と

改革に乗り出した。

　まず、年頭の新年互礼会で、社員の

休日を年間90日から105日に増や

し、給料は減らさないと宣言。社員に

もアイデアを募りながら、業務の構造

をいちから見直したという。たとえ

ば、従来は部署ごとに業務を遂行す

る縦型のシステムだったが、これを複

数の部署が連携し合う横型に転換。

宿泊客の対応を最前線で担う客室係

の雑務を他部署に移行し、接客時間

を十分に確保した。そうすることでお

客さまとのコミュニケーションが促

進されるため、以前はどの客室にも

万全な準備を施していた浴衣やアメ

ニティ類も、お客さまの要望を聞き

必要なぶんだけ提供するよう変更。

大幅な時短が叶った。

　また、最上階のダイニングをリ

ニューアル。チェックイン後のお客さ

まをここに案内し、パティシエによる

スイーツとお茶でおもてなししたり、

就寝前のひとときにフリードリンク

を提供したり、朝食にはできたてのメ

ニューをお届けするためシェフの実

演を取り入れたり。すべてが、「従業員

の作業を減らし、お客さまの満足度

を上げるための工夫」である。

　改革からわずか１年で、休日の取得

目標を達成。インターネットのクチコ

ミサイトによる評価も軒並み上昇し、

手応えを感じているという西田社長

だ。「旅館産業は、国が基幹産業に据

えた観光業の一翼を担う。その地位

を向上させたいんです」。挑戦は、今

後も続いていく。

　障がい者や障がい児を対象に、さ

まざまな福祉事業を展開している。柱

となるのが、ヘルパーステーション、

相談支援事業所、放課後等デイサー

ビスの３つである。

　「ヘルパーステーション」では、障が

いの程度やニーズに合わせた居宅介

護（身体介護、家事援助など）、常に介

助が必要な人に向けた重度訪問介

護、同行援護、行動援護、移動支援と

いった、外出する際のサポートを障が

いの種類や程度に関係なく幅広く対

応。そのプランづくりをするのが「相

談支援事業所」だ。児童では、保護者

のみならず進学・進級のたび学校の

先生を交えて将来のことを考えたり、

大人では年齢を重ね介護保険切替の

対象者にも適切な対応ができる相談

員を配置。一人ひとりの生活とニーズ

を把握し、寄り添っている。

　「放課後等デイサービス」は現在、

大分市南部に２カ所を構え、障がい

を抱えた子どもたちが学校帰りや休

日に通い、成長できる場所を提供して

いる。近年、法律改正に伴い急速に事

業所が増えているなか、しっかりとし

た運営理念を持ち、重度の障がいが

ある子どもの受け入れも得意として

いる。寒田と敷戸に開所した施設は、

どちらも広々とした明るい空間。清

潔で整理整頓も行き届き、危険がな

いよう、また子どもたちの行動を促

すようにも配慮がなされている。ここ

でのびのびと過ごしながら、できる子

ができない子のフォローをしたり、周

囲の雰囲気に同調して成長ができた

り…「子どもたちどうしの相乗効果が

生まれることを期待しています」と語

る平川社長。運営を支えるスタッフた

ちにも、「難しい現場ですが、だから

こそ学ぶ気持ちを持って働いてほし

いんです」と、定期的に勉強会も設け

ているという。

　幼い頃から周囲に障がいのある

人々がいる環境で育ち、「そんな社会

が当たり前だと思っていました」とい

う平川社長。中学生のときには、地域

の人々を招く学校行事に備え、仲間た

ちを巻き込んで、車いす用のスロープ

を手作りした経験もあるという。そ

んな社長がこの業界に飛び込んだ

きっかけは、以前勤めていたスイミン

グスクールで、障がい者のスイマーた

ちに出会ったこと。ボランティアで

チームに参加することになり、やがて

障がい福祉の世界へ熱を注ぐことに

なった。会社を設立してまもなく５年

目。今後は就労支援サービスや、入所

支援サービスにも事業を拡げたいと

ビジョンを思い描く。「栄光（Glory）

の瞬間をあなたとともに」をモットー

に、その実現へ向けて力強く挑戦を

続ける。心に熱き思いを灯しながら。

子どもたちがのびのびと過ごせるうえ機能的でもある、
理想的な空間を叶えた

放課後等デイサービスには、学習障害
や発達障害の子が多く通う
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上／チェックイン後の宿泊客を「ガーランド12」に案内。寛いでもらいながらきめ細やかな接客をする
右／最上階の「ガーランド12」は、別府湾を一望する眺めも自慢
下／美肌の湯で有名。女性専用の大浴場に設置したシャンプー＆リンスバーも好評
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平川社長は現在もボランティアでパ
ラ水泳に関わっている

社会体験と家族参
観としてレクリエー
ションも実施。
2019年に行った田
植えの様子
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