
 

 

 

 

平素よりけんしんＩＴバンキングサービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、当サービス（個人向け・法人向け）に係る「お問い合わせ先」が変わりました

のでお知らせいたします。 

お客様には大変ご迷惑をおかけしますが、ご了承いただきたくお願い申し上げます。 

 

１．お問い合わせ先 

 けんしんＩＴバンキングサービス サポートセンター 

    ０１２０－３７３－８８３ 

２．受付時間 

平日 ：９：００～２４：００ 

  土日祝：９：００～１７：００ 

  （ただし、１２月３１日、１月１日～１月３日を除きます。） 

  ※平日２４時まで及び土日祝日のお受付が可能となりました。 

なお、平日の各種照会、予約扱いの振込振替及びデータ伝送サービスのご利用時間

は２１時までとなっておりますのでご注意願います。 

 

３．実施日 

  平成２３年１０月３日（月）より 

「お問い合わせ先」の変更について 


